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1. OBJETIVO

1.1.  Esta Politica de Relacionamento com Clientes e Usuarios (“Politica”) tem por finalidade
estabelecer os principios, diretrizes, objetivos estratégicos e valores organizacionais, que orientam
a atuagao a atuagao da Nikos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios LTDA. (“Nikos”) na
conducdo de suas atividades com seus clientes, investidores e demais usudrios de produtos e
servicos financeiros, assegurando ética, transparéncia, diligéncia, respeito, acessibilidade e
inclusdo, em conformidade com a Resolucdo BCB n° 155/2021 e demais normas aplicaveis.

2. ABRANGENCIA

2.1. A Politica aplica-se a todos os colaboradores, prestadores de servigos, representantes e
demais parceiros comerciais que atuem, direta ou indiretamente, em nome da Nikos, bem como
orienta a conduta de relacionamento com clientes, investidores e usuarios de produtos e servigos

financeiros, no que couber.

2.2.  Considerando que a Nikos atua por meio da plataforma do Mercado Pago para a
distribuicdo de produtos de investimento, as diretrizes aqui estabelecidas aplicam-se, de forma
compativel, as atividades sob responsabilidade da Nikos no relacionamento com o cliente,
observados os fluxos operacionais e as interfaces definidos nos instrumentos contratuais
celebrados com o Mercado Pago e na regulamentacdo aplicavel.

3. DISPOSICOES GERAIS
3.1. Responsabilidades das areas

3.1.1. A éarea de Compliance é responsavel por assegurar que o cumprimento da regulamentagao
vigente e das orientacdes das entidades reguladoras e autorreguladoras pelos destinatarios desta
Politica, bem como por promover sua atualizacdo periddica e zelar pela aderéncia das praticas

internas as normas aplicaveis;

3.1.2. A area de atendimento deve promover acdes voltadas ao aprimoramento continuo da
experiéncia dos clientes e usuérios, observando os principios de clareza, respeito, acessibilidade
e inclusdo;

3.1.3. A éarea de risco deve monitorar a exposicdo de risco das operacdes e dos clientes da Nikos
e implementando medidas preventivas a integridade e a estabilidade das operacdes e do mercado;
e
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3.1.4. As areas de seguranca e tecnologia da informacéo (TT) devem manter politicas e controles
que garantam a confidencialidade, integridade, autenticidade e disponibilidade das informacoes e
dos sistemas utilizados por clientes e usuarios.

3.2. Principios e diretrizes aplicaveis a Nikos

3.2.1. A Nikos observara, em seu relacionamento com clientes e usudrios de produtos e servicos,
o0s seguintes principios:

a) Transparéncia: assegurar a prestacdo de informagdes claras, adequadas e tempestivas;
b) Etica e respeito: pautar toda interacdo por conduta profissional e cortés;

Q) Diligéncia e boa-fé: visar a protecdo dos interesses legitimos dos clientes e usuarios;

d) Acessibilidade e inclusdo: garantir tratamento ndo discriminatério e canais adequados; e
e) Eficiéncia e celeridade: buscar solucdes ageis e experiéncia satisfatéria.

3.2.2. A concepcao e distribuicdo de produtos e servicos pela Nikos devem assegurar que o
cliente ou usuadrio:

a) tenha acesso facilitado e experiéncia intuitiva nas interfaces tecnolégicas;

b) disponha de informagdes adequadas a tomada de decisdo e compativeis com seu perfil de
investimento;

0) encontre produtos diversificados e adequados ao seu perfil de risco; e

d) tenha informacdes disponibilizadas de forma claras, transparentes e ndo induzam a erro,

garantindo que os produtos e servigos oferecidos proporcionem experiéncia intuitiva, informagées
adequadas a tomada de decisdo, diversidade compativel com o perfil de risco e incentivo a
educacao financeira.

3.2.3. A Nikos mantera programas continuos de capacitacdo para todos os colaboradores que
atuem no relacionamento com clientes e usudrios, garantindo capacitacdo adequada, assegurando
a conformidade, ética e qualidade no atendimento.

3.2.4. A avaliacdo de riscos decorrentes do relacionamento com clientes serd conduzida em
conformidade com as politicas internas de controles internos, compliance e prevencado de riscos
operacionais e reputacionais, podendo ensejar a adocdo de medidas mitigadoras proporcionais a
gravidade e a natureza do risco identificado, tais como
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a) Emissdo de comunicacdes e orientacdes corretivas ao cliente;

b) Aplicacdo de sangoes ou restricoes operacionais previstas em contrato ou nas politicas
internas;

0) Limitacdo de atuacdo em determinados produtos, mercados ou servicos;

d) Bloqueio preventivo de posicdes ou operagoes;

e) Liquidacdo compulséria de posicdes, quando necessaria para resguardar a integridade da

instituicdo e o cumprimento regulatério;

f) Suspensdo tempordéria ou definitiva de funcionalidades, ou, em ultimo caso, encerramento
do relacionamento comercial, observadas as normas legais, regulatérias e contratuais aplicaveis;
e

g) Comunicacdo aos o6rgdos reguladores e autorreguladores competentes, quando
identificado risco, conduta ou operacao que justifique reporte as autoridades, em conformidade

com as normas aplicaveis.

3.2.5. A Nikos tem a obrigacdo de observar e cumprir a legislacdo e regulamentacado aplicaveis
a seguranca de produtos e servicos e que regem a utilizacdo de recursos tecnolégicos e a
continuidade operacional do negdcio.

3.2.6. Os controles internos devem ser rigorosamente observados, de modo a assegurar a
integridade, a confidencialidade e a disponibilidade de todas as informacdes fornecidas pelo
cliente, nos termos da legislacdo, regulamentacao e orientacdes das autoridades competentes.

3.2.7. Sdo normas internas que complementam e ddo suporte ao disposto acima:

a) A Politica de Seguranca da Informacdo, que objetiva estabelecer diretrizes e
responsabilidades relacionadas a seguranca cibernética, confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagoes da Nikos; e

b) A Politica de Privacidade de Dados, que objetiva estabelecer as principais diretrizes
relacionadas a privacidade no tratamento de dados pela Nikos, como a coleta, tratamento e
manuten¢do de informagdes dos clientes em bases de dados, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

3.2.8. A cobranca de tarifas em decorréncia da prestagdo de servicos é definida pela diretoria da
Nikos, em conformidade com o determinado pela regulamentacdo vigente, estando alinhada as
melhores praticas de mercado.
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3.2.9. A Nikos ndo cobra tarifas pela abertura ou pela manutengdo de contas de investimento,
assegurando transparéncia e equidade na relacdo com seus clientes. Quaisquer tarifas
eventualmente aplicaveis a servicos especificos serdo claramente informadas de forma prévia e
acessivel ao cliente, em linguagem clara e nao técnica, conforme as normas de transparéncia e
protecdo ao investidor.

3.2.10. A oferta, recomendagdo, contratacdo ou distribuicdo de produtos e servigos pela Nikos
deve ser realizada com base no perfil de suitability do cliente, conforme o disposto na Politica de
Suitability da Nikos, assegurando o cumprimento das normas da CVM, ANBIMA e demais
orientagGes aplicaveis, e a adequacgdo do produto ao perfil, objetivos e necessidades do investidor.

3.2.11. Todas as informacdes fornecidas pelos clientes ou usudrios sdo tratadas com sigilo, sendo
que o acesso e manipulacdo dessas informacdes é controlado e restrito aos colaboradores que
comprovadamente necessitam utilizad-las para efeito de suas atividades internas, e em
conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”) — Lei n°
13.709/2018.

3.3. Parametros Aplicaveis ao Cliente

3.3.1. O relacionamento do cliente com a Nikos deve ser pautado pelos principios de ética,
respeito, legitimidade, razoabilidade e cooperagdo miuitua.

3.3.2. O cliente deve manter ciéncia e observancia dos contratos, termos e politicas internas

aplicaveis, mantendo atualizadas suas informagGes cadastrais.

3.3.3. E vedado ao cliente:

a) adotar condutas que atentem contra a imagem ou reputacdo da Nikos;

b) agir de forma desrespeitosa ou abusiva com colaboradores;

Q) praticar ou tentar praticar atos ilicitos, fraudulentos ou contrarios a regulamentacao;
d) burlar politicas internas, normas da CVM, Bacen, ANBIMA ou demais 6rgaos;

e) atuar de ma-fé ou com finalidade de fraude; e

f) realizar litigancia temeraria ou de ma-fé;

3.3.4. A mediacdo de conflitos com clientes ou usudrios relativos a atuagdo da Nikos deve
ocorrer, preferencialmente, por meio do seu canal de atendimento primario (“Atendimento”),
responsavel pelo esclarecimento de dudvidas, registro e tratamento inicial de solicitacdes,
reclamag0es ou manifestacoes.
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3.3.5. Quando a demanda nao for solucionada pelo canal de atendimento primario, o cliente ou
usuario podera recorrer a Ouvidoria da Nikos, que atua de forma independente, isenta e imparcial,
em conformidade com a Politica de Ouvidoria da institui¢do e com as normas da CVM e do Banco
Central do Brasil.

3.3.6. O cliente deve estar ciente de procedimentos que possam ser adotados pela area de risco
da Nikos, referentes ao disposto em suas politicas que tratem de gerenciamento de riscos e de
limites operacionais.

3.3.7. A abertura da conta de investimentos vinculada a Nikos é realizada por meio da
plataforma do Mercado Pago, sendo o cliente responsavel pelo fornecimento das informagoes
necessarias a efetivagdo de seu cadastro, nos termos da regulamentacao aplicavel.

3.3.8. A adesdo ao Contrato de Intermediagdo e as respectivas Regras e Pardmetros de Atuagao
ocorre de forma eletronica, no ambiente do parceiro, e implica o reconhecimento da vinculacdo
da conta a Nikos, para fins de execucdo, custodia e liquidacdo das operacdes financeiras.

3.3.9. O tratamento e manuten¢do de dados realizado pela Nikos devem observar integralmente
a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, seja em razdo de obrigacdo regulatoria, para fins de

marketing ou qualquer outro motivo legitimo.

3.3.10. A divulgacdo de produtos e servicos podera ser feita por meio:

a) do e-mail cadastrado do cliente;
b) de canais de atendimento;
Q) de redes sociais; ou

d) do website da Nikos.

3.3.11. O site da Nikos possui uma secdo especifica com os seguintes Canais de Atendimento:

a) FAQ (perguntas frequentes);

b) E-mail;

Q) Chat Online; e

d) Ouvidoria.
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3.3.12. O cliente deve manter suas informagdes de contato atualizadas, de modo a facilitar a

comunicagdo com a Nikos.

3.3.13. A transferéncia de custédia deve ser realizada apés solicitagio do cliente e em
conformidade com a Politica de Portabilidade e Transferéncias Especificas da Nikos.

3.3.14. Havendo o descumprimento de qualquer dispositivo previsto na presente Politica, a Nikos
pode, a seu exclusivo critério e independente de prévia notificagdo, encerrar o relacionamento

comercial com o cliente ou limitar o uso de determinadas funcionalidades.

3.3.15. Em caso de encerramento do relacionamento comercial entre a Nikos e o cliente, em razao
de descumprimento de dispositivo desta Politica, o saldo eventualmente disponivel serad
transferido para a conta de dep6sito a vista de titularidade do cliente mantida junto ao parceiro da
Nikos tomador do modelo Investment as a Service, ou, se indicado pelo cliente, para outra conta
de mesma titularidade. No momento do encerramento da conta, ocorre a rescisdo do Contrato de
Intermediacdo e Custédia de Ativos Financeiros celebrado entre o cliente e a Nikos, com a
consequente extin¢do das obrigacOes contratuais e operacionais entre as partes.

3.4. Além de divulgar aos clientes, a Nikos deve disseminar também esta Politica no inicio do
relacionamento com os colaboradores, bem como sempre que houver atualizagdes, assegurando

o pleno conhecimento do seu contetido e dos procedimentos de rotina adotados.

3.5. Os colaboradores deverdo atestar por escrito que leram e concordaram com os termos desta
Politica.

4. REVISAO

4.1. Esta Politica deve ser revisado anualmente, ou extraordinariamente, a qualquer tempo,
sempre que mudancas legais, regulamentares ou corporativas demandem alteragoes.

5. VIGENCIA

5.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao pela Diretoria da Nikos.

6. CONTROLE DE VERSAO
Versao Data da aprovacao Versao revogada
1.0 02/05/2024 Nao se aplica
1.1 01/10/2024 1.0
1.2 31/03/2026 1.1
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